CE & LIMITACIONES DE LOS
SERvVICIOS

La Oficina del Cumplimiento de los Derechos de las
Victimas recibe quejas de personas que alegan
violaciones a sus derechos de acuerdo a los Estatutos
Revisados de Arizona (A.R.S.) Titulo 13 Capitulo 40,
o Titulo 8, Capitulo 3 Articulo 7, leyes de Arizona de
derechos de las victimas. El Oficial del Cumplimiento
de las Derechas de las Victimas lleva a cabo una
determinacion inicial basada en las declaraciones del/
de la acusador/a para establecer si parece que ha habido
una violacién de cualquiera de estas leyes.

La Oficina de Servicios para Victimas de la Procuraduria
General tiene la autoridad legal en conformidad con
A.R.S.8 41-191.06 para distribuir bolsar dineros del
Fondo de Derechos de las Victimas (cuyas siglas en
inglés son VRF), y ajustar niveles de financiacion,
redistribuir dineros, o rechazar continuar el
financiamiento de una entidad que falle en implementar
en forma efectiva o en cumplir con los mandatos de los
derechos de las victimas.

El Oficial de las Derechas de las Victimas puede
investigar una presunta infraccion solamente después
de que el/la acusador/a haya agotado las vias de
desagravio razonables con una agencia involucrada.

El Oficial no es un abogado y no puede dar consejo
legal.

El Oficial no tiene autoridad para interferir con una
investigacion criminal o para revisar decisiones sobre
como, o si se debe proceder con un caso, o para dirigir
las acciones de las agencias gubernamentales.

OFICcINA DE ARIZONA PROCURADOR GE
TerrRY GODDARD
WWW.azag.gov




““lWML PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

La mision de la Oficina de Servicios para Victimas de
la Procuraduria General de Arizona es promover y
facilitar la justicia y el restablecimiento de las victimas
de delitos en Arizona, y apoyar a las entidades del sistema
de justicia penal y juvenil, en todo el estado, en la
administracion de los derechos legales de las victimas.

Con ese fin, la Oficina emplea a Oficiales Encargados
del Cumplimiento de los Derechos de las Victimas
quienes se encargan de promover el cumplimiento de
los mandatos sobre los derechos de las victimas 1)
llevando a cabo auditorias de la actuacion de las agencias;
2) recibiendo y respondiendo a las quejas de las victimas
y a las acusaciones sobre violaciones de los derechos de
las victimas; y 3) cuando se justifique, recomendando
resoluciones justas y apropiadas para las quejas.

El Oficial es una persona a la que las victimas pueden
recurrir con sus preocupaciones sobre violaciones de
los derechos de las victimas llevadas a cabo por entidades
a cargo de la justicia penal o juvenil.

El Oficial es una persona a la que los representantes de
las victimas y las personas que practican la justicia
pueden recurrir para recibir ayuda para hacer cumplir
los derechos de las victimas.

El Oficial no es un representante de la victima, sino un
representante a favor del cumplimiento de los derechos
de las victimas, lo que a veces puede tener el mismo
efecto que representar a las victimas. Sin embargo, el
Oficial recibe y examina las quejas de una manera
objetiva, ayudando a su resolucion mediante 1) el
entendimiento tanto del espiritu como de las palabras
de la ley, 2) el uso del conocimiento de la agencia a
cargo de la implementacion de précticas, y 3) la
demostracion de interés tanto para la satisfaccion de la
victima como para la funcionalidad de la agencia.

| USTED ES UNA VICTIMA Y CREE
E SE HAN VIOLADO SUS DERECHOS

Generalmente, la forma mas rapida y efectiva para
resolver cualquier problema es discutirlo con la parte
involucrada. La resolucion de acusaciones de violaciones
a los derechos de las victimas no es diferente.
Tipicamente, una agencia podrd suministrar una
explicacion de lo sucedido o podra tomar una accién
para resolver rapidamente el problema.

Si hablar directamente con la parte involucrada en lo
ocurrido (0 que no ha ocurrido) no produce un
resultado satisfactorio, puede ser que usted quiera
discutir el asunto con el Oficial del Cumplimiento de los
Derechos de las Victimas de la Procuraduria General de
Arizona.

Si usted es una victima de un crimen o de un acto
delictivo y tiene preguntas que no han sido resueltas
sobre sus derechos, o tiene una queja respecto al sistema
de justicia penal o juvenil, usted puede comunicarse
con el Oficial.

SI USTED ES UNA ENTIDAD DEL
SISTEMA DE JUSTICIA CON

SPONSABILIDADES A LAS VICTIMAS

QUE SON MANDADAS POR LA LEY

Usted debe tener conocimiento de las obligaciones que
le otorga la ley a su agencia para asegurar los derechos
de las victimas.

Si a usted le preocupa la disposicion de servicios de los
derechos de las victimas de su agencia o desearia
asistencia técnica para facilitar servicios efectivos a las
victimas, usted puede buscar la ayuda del Oficial
Encargado del Cumplimiento de los Derechos de las
Victimas de la Procuraduria General.

Si usted desea la ayuda de una tercera parte neutral para
facilitar la resolucion de la queja de una victima, usted
puede considerar [lamar al Oficial Encargado del
Cumplimiento de los Derechos de las Victimas.

s DERECHOS DE LAS ViCTIMAS?

{QUE PUEDE HACER POR MIi UN
FICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE
o)

Por las victimas:

e Facilitar la resolucion de problemas con
entidades de justicia penal y juvenil;

e Promover la participacion en el proceso de
justicia en la obtencion de restauracion;

e Ayudar a asegurar que se sirva la justicia por
medio del cumplimiento de los derechos de las
victimas;

e Identificar interrupciones en servicios de
derechos de las victimas, no intencionadas
(negativas) consecuencias o la aplicacion desigual
de las leyes de los derechos de las victimas.

Por las entidades de justicia penal y juvenil:
e Promover responsabilidad;

e Proveer el apoyo y la asistencia técnica para
ayudar que las agencias lleven a cabo los deberes
de los derechos de las victimas que son
mandados;

e Recomendar cambios para disminuir los
problemas;

e Exonerar a agencias de criticas injustificadas
cuando las supuestas violaciones son infundadas;

e Suministrarles a las agencias amplias normas y
procedimientos y modelos de cartas;

e Proveer comentarios sobre areas en las que las
agencias pueden mejorar, asi como areas en las
que las agencias sobresalen.





